
El diagrama "UX honeycomb" de Morville ofrece una estructura útil para 
entender las diferentes facetas que contribuyen a una buena experiencia 
de usuario. Cada faceta es importante y debe ser considerada en el diseño 
de un producto o servicio exitoso. 
Al enfocarse en la utilidad, usabilidad, deseabilidad, localizabilidad, accesi-
bilidad y la credibilidad, los diseñadores pueden crear una experiencia de 
usuario atractiva y satisfactoria para los usuarios, y por lo tanto, valiosa.

Las facetas de la experiencia de usuario
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Útil: Un producto o servicio 
debe ser útil y satisfacer las 
necesidades de los 
usuarios.

Utilizable: Un producto o 
servicio debe ser fácil de 
usar y permitir que los 
usuarios realicen tareas de 
manera efectiva.

Localizable: Un producto o 
servicio debe ser accesible 
y adaptarse a las necesida-
des de diferentes usuarios 
en diferentes contextos 
culturales y lingüísticos.

Deseable: Un producto o 
servicio debe ser atractivo 
y generar una respuesta 
emocional positiva en los 
usuarios. 

Accesible: Un producto o 
servicio debe ser accesible 
a todas las personas, 
independientemente de sus 
capacidades físicas o 
mentales.

Creíble: Un producto o 
servicio debe ser creíble y 
confiable para que los 
usuarios se sientan seguros 
al interactuar con él. 
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